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CADA AflO, APARECEN ENTRE DOS Y TRES MILLONES DE ARTICULOS CIEN- 
TinCOS. COMO ENCONTRAR, LOS DOCUMENTOS QUE TEN EM OS QUE 
LEER, SIN DEDICAR UN TIEMPO CONSIDERABLE ! UNA SOLUCION SE IM- 
PONE: PUESTO QUE UN COMPUTADOR ES POR DEPINICION UNA MAQUINA 
PARA TRATAR IN FORM AGIO NES, HAY QUE UTILIZARLO PARA ESTABLECER UN 
SISTEMA DE DOCUMENTACION AUTOMATICA. 
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El actual creclmlento de la literatura cientffica y t^cnica 
Impone el uso de nuevas tScnlcas documentarias. El com- 
putador aparece como un instrumento valloso en la medlda 
in que permite el almacenamlento de importantes masas de 
documentaci6n y.la dlseminaci6n de lnformaci6n actuallza- 
da y precisa. AdemSs,el computador puede ser programado 
para usar tecnicas de documentacl6n basadas en la utillza- 
cl6n del lenguaje natural, Numerosos centres de documen- 
tacl6n automatlca funclonan actualmente, lo cual permite 
dedcriblr sus actuales poslblUdaJes y su future desarrollo. 

"Gracias a la Imprenta, el conocimiento ha podldo estar al alcance de to- 
dos". Esta firase, encontrada en uh manual de historla, tiene sentido ac-* 
tualmente ? 

Aparecen todos los aflos entre dos y tres mlllones de artfculos cientfflcos 
y t^cnicos. En un aspecto determlnado, la blologfa,por ejemplo, un es- 
peclallsta en la materia necesltarfa quince aflos de lectura {al ritmo de 



Traducci6n y publlcact6n autorlzadas por Dunod 6dlteur, Parfs ^ especial- 
mente para este Boletfn. 
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cuatro Qtrtfculos por hora) para poder conocer las publlcaclones,unlca* 
mente del aAo 1962. 

Se podrfa agregar que por lo menos el 2% de los presupuestos de Investt^ 
gaclon son consagrados en los Estados Unldos a problemas documenta- 
rlos; que la OCDE** estlma en mas de 9. 000 ei-iwimero de centros de In- 
^ionnacl6tv-e«p^oialia«^ioft,. .R^^ o parcUlmertte por los 

goblemos; que exlsten 45. 000 revlstas cientfficas en el mundo de regular 
peH<^r!!clif»i.v entonces se llegar^ sin luda ^ la concluslooide que el tuun'* 
do nrGrdamjD e&ta muybien informado. 

Mas si llegaremos 6 necesltar una lnforniacl6n preclsa sobre un tema de- 
flnldo^ nos darfamos cuenta de que esta enorme masa documentarla no 
esta facilmente "dlsponlble". Clertamente, la lnformacl6n exlste, y en 
cantldad aburidante^ pero los medlos de acceso a ell?\ se encuontran con 
freouancla en estado "artesanal"^ mal adaptados a la dlstrlbuclon en ma- 
sa de este producto de gran consumo. 

En nuestros dfas^ la Imprenta no es suflclente para "poner el conoclmlen- 
to al alcance de todos". Es necesario^ que entre el productor y el consu- 
mldor^ es decir, entre el autor y sus lectores^ se organlcen intermedia- 
rios de distribucion: Los Centros de Documentacion. 

Estos Centrof^ tienen^ en efecto^ dos preocupa clones preclsas: 

Responder por una parte^ a las demandas de documentacl6n de los 
Interesados que desean saber lo que se ha publlcado en una materia 
determinada. Esto obllga al Centre de Documentaci6n a formar f 1- 
cheros/ que permltan una "seleccl6n retrospectlva". 

* Informar a los usuarios del Centrb^ Indicandoles los documentos que 
acaban de aparecer y que pueden ser de su Interes. Se trata^ pues^ 
de responder a las "demandas de difusl6n permanente". Esto lleva 
al centre a la edicidn slstematlca de listas bibllograflcas y reseflas 
analftlcas. Estas listas pueden ser Identlcas para todos los usuarios, 
cada uno escoge en un catalogo general lo que le Interesa; o, espe- 
cfflcaS/de acuerdo con las necesldades e Intereses del usuarlo. 



Leer, conservar. responder. dlstrlbuir.- 

Es poslble indlcar la lista de las dlferentes funclones de un Centro de 
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Documentdci6n para comprender los objetivos que acabamos de descrl- 
bir. 



a. Ante todo leer y anallzar los documentos que llegan al Centro, 
Este an^lisis consistira esencialmente en desglosar el contenido 
Informativo de cada texto, es decir^ los temas de que trata^ la 
lista de las noclones importantes y las resefias utiles y^ de una 
manera general^ todo lo que permita decidlr st un texto responde 
a una demanda. 

b. Los resultados de estos analisis deberan conservarse en flcheros. 
Este "dep6slto de analisis" se har^ con la ayuda de "lenguajes do- 
cumentarios" constitufdos por sistemas de clasificaci6n o lexicos de 
palabras-clavea. A cada documento se encuentra asociada^ de este 
mode una lista de "codlgos" o "descriptores" que forman el regis- 
tro representativo de su contenido. 

c. Se necesitar^ responder a cada demands de doatanoctaclon con la 
biisqueda en los ficheros de los textos de contenido Informativo ade- 
cua.io. En efecto^ toda demanda es la descripci6n Je un documen* 
to esperado. En estas condlciones^ la biisqueda de respuostas con- 
lleva la de comparar la materia de cad^3 demanda con los analisis de 
los documentos deposltaios. 

d. El Gentro deber^ finalmente distrlbuir o diseminar I3 documentaci6n. 
Esta distribuci6n ee podra hacer bajo diversas formas^ de las cuales 
cltamos las dos principales:! 

* Entrega de respuesteis a preguntas^ sea baJo la forma de listas 
bibliogrSficas^ o mediante el envfo de textos originates even- 
tualmente microfilmados. 

* Edlclon de cat^logos (elegidos entre los que han sido resumi- 
dos), que permiten presentar la documentacion disponible en 
un orden 16glco. 

La informatlca^ puede^ evldentement©^ ayudara la realizacion, de algunos 
de esos trabajos. Hemos visto, de paso, algunas operaciones clasicas 
de los computadores^ particularmente el almacenaj© o acumulaci6n de infor- 
macion en memorla^ la comparaci6n entre los reglstros^ la administraci6n 
de los ficheros^ la selecci6n de informaci6n y la edici6n. 
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El computador aparece como una herramienta adaptada particularmen- 
te a la solucion de problemas de documentaclon y no nos sorprende- 
mos de que los grandes centres de informacion hayan adoptado slste- 
maticamente su uso, Por otra parte, conviene insistir en que no exls- 
ten computadores preparados con un proposito especfficamente docu- 
mentario: las funclones propias de la iocumentacion no se suplen en 
las maquinas, Esto expllca el por que los centres de documentaclon 
mecanlzados se han establecldo, en general, en sltlos donde ya habfa 
computadores, es declr, en empresas u organlsmos que utlllzan maqul- 
nas para problemas totalmente $xtraflos a los que nos ocupan aquf. 

Una maaulna que no sabe leer , - 

Si se desea que el conjunto del proceso documentario sea automatico, 
es necesario que los textos sean "lefdos" por u no de los organos de 
entrada del computador, Esto plantea el nroblema tecnlco del recono- 
cimiento automatico de carocteres impresos con el fin de memorizar da- 
tos. Hay que reconocer que esta lectura no es posible haceria actual- 
mente en las condiciones de rapidez y de costo aceptables; es necesario, 
por otra parte que clertas reglas de tipograffa y de formato sean respeta- 
das, lo que no se requiere en el caso general de la documentaclon es- 
crita. 

Algunos centres tienen empresas de transcripcion de textos sobre una 
base mecanograflca (tarjetas o bandas perforadoras, bandas magneticas). 
Es el caso, entre otros, de un centre de documentaclon Jurfdlco amerlca- 
no que utlllza el slstema LITE (legal information through electronics), 
A manera de ejemplo, la sola jurlsdiccion del estado de Pensilvania apor- 
ta 31.000 artfculos y 6.230.000 paiabras, transcritos Integramente so- 
bre una banda magnetica. Esta solucion serfa muy costosa. 

Una tendencia actual consiste en recuperar la informacion en el memen- 
to mismo de su edicion*' Tede texto Impreso ha estado, en cierto me- 
mento, dactllografiade y ccnfecclenade letra per letra. La informacion 
esta, en este memento, dispenible a partlr de un teclado al cuai se co- 
necta un registrador mecanografico (tarjeta o banda), lo que permite una 
lectura automatica ulterior a poco costo. De esta manera no queda sino 
la iheptltud actual de los computadores para "leer*' un texto cualquiera, 
lo que constituye uno de los obstaculos mas graves de la documentacion 
automatica. Es principalmente, por esta razon, que los centres de do- 
cumentaclon preveen actualmente la lectura de textos cortos (en gene- 
ral los resumenes de autor) y entran rara vez en el computador textos 
completes. Se puede afirmar que los metedes documentaries seran total- 
mente diferentes cuande el preblema tecnlco de la lectura directa sea re- 
suelte. 
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5. 

Jntervenci6n de l^s palabras-'claves^- 

Es evidente que la calidad y el tnteres de un centro de documentacion 
dependen directamente de la calidai de los analisis. No se encontra- 
T§i, en un flchero documentarlc, mas que lo que be ha colocaio. SI un 
documento trata de cierta noci6n o conocimiento que no fue registrado, 
ningun medio, ni siquiera el informatlco podra corregir este error: el 
documento se perdera trremediablemente para toda pregunta concemien- 
te a tal noci6n, no importa la gestion que se haga para recuperarlo, 

Conviene, por consiguiente, que el sistema de analisis no llmite de 
nlnguna manera la poslbilldad de descrlbir el contenido de ios textos, 
Es por ello que el aporte de la informatica es esencial: en un sistema 
de documentacion automatica, no hay Ifmite a priori en ciianto al niime- 
ro de elementos que caracterizan el contenido de un documentor Se p6^ 
dra asociar a cada texto una lista de elementos descriptores tan extensa 
como se desee, es decir, obtener un analisis perfecto* 

Para aprovechar plenamente esta posibilidad, los documentalistas han 
llegado a considerar quo las palabras contenidas en un texto constitu- 
yen la mejor representaclon documental del mismo. No son acaso es- 
tas oalabras el medio mas seguro, mas preciso y mas objetivo para ca- 
racterizar el tema de un documento y las informaciones que este contie- 
ne.? 

El vocabuiarlo de analisis (llamado tambien vocabulario de Indlzacion) 
tiende de este modo a aproximarse a un^cabulario natural. El docu- 
mentalista no tlene mas que "clasificar" un documento con la ayuda de 
un sistema Je claslficacion fijado ajriori. "ivepresenta" el documento 
en el fichero con la ayuda de los mismos terminos utllizados por el au- 
tor para tratar el tema, terminos que frecuentemente se llaman "pala- 
bras-claves o descriptores". La experiencia demuestra que en la mayo- 
rfa de los centros de documentacion el numero promedio de palabras- cla- 
ves por documento varia entre 8 y 12. La extension del vocabulario ne- 
cesario a una discipllna no excede, en general, de 20.000 terminos. 

Algunos centros han Uevado adelante esta posibilidad de anallzar los 
textos con la ayuda del lenguaje natural: de tal manera que han decisi* 
do que cada documento estara representado en el fichero, por la tota- 
lldad de sus palabras; el computador establece, entonces, por cada una 
de las palabras, la llsta de los textos que lo contlenen. Tal metodo es 
poco comun, ya que supone que e> problema de la lectura automatlca ha 
sldo resuelto y, como lo hemos vlsto, este no es el caso general. 
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Cuando los documentos son cortos o cuando es suflclente entrar en 
memorla los resumenes, el metodo procedente adqulere todo su valor ' 
porque presenta el Interes evldente de alcanzar una automat Izaolon 
completa del proceso documentarlo. 

En los centros seml-automaticos (que son actualmente los mas nume- 
rosos), los documentos se anallzan "manualmente" con la ayuda de 
palabras-claves, Este metodo ha demostrado ser tanto mas eflcaz, 
por cuanto permlte confter el estudlo de los textos a especlallstas 
en la materia y, a su vez, repartlr el trabajo y obtener una excelente 
calldad de anallsls. Se nota de paso, que tal procedlmlento no fue 
posible en los slstemas tradicionales ya que el anallsta deb fa poseer 
un conoclmlento perfecto de los slstemas de claslflcaclon, 

Seftalemos, para termlnar, que las Invest Igaciones en curso tlenden a 
hacer analizar automatlcamente los textos por un computador, Slrvlen- 
dose de medlos llngufstlcos y estadfsticos, el computador debera en- 
contrar en cada documento las nociones Importantes y sus relaclones 
sintactlcas. Tales mdtodos tendran un valor economico real cuando la 
lectura automatlca de textos sea mas facil. 

Ecua clones Idolcas.- 

El proposlto buscado conslste en hacer encontrar por un computador la 
lista de los documentos que responden a una demanda o consulta (ya 
sea una demanda de caracter permanente, en el caso de una "difuslon" 
slstematlca; o de una demanda ilamada aleatorla en la que es necesa- 
ria una "seleccion retrospectlva"). El tema de la demanda o consulta 
esta caracterlzado por clerto niimero de nociones cuyo anallsls suml- 
nlstra una lista de termlnos. La respuesta se encontrara buscando en 
los flcheros que documentos han sldo anallzados con la ayuda de esos 
termlnos. SI se buscan, por ejemplo, los textos concemlentes al TRA- 
TAMIENTO iel CANCER ^ol ESTOMAGO con el COBALTO 60, sera sufl- 
clente extraer los documentos para los cuales todas estas palabras son 
claves, Se oberva que los programas de seleccion documentarla son lo 
suflclentemente aflnef? a los programas utlllzados por los llnguistas, 
cuando buscan una palabra o una expresl6n en determlnado autor. Los 
documentallstas y los Informadores han perfecclonado sus programas: 
las preguntas se presentan con frecuencla bajo la forma de verdaderas 
ecuaciones logicas, utllizando operadores de Doole y slstemas de pa- 
rentesls. De este modo la ecuacion: 



EMPLEO Y /TSULFATO DE COBRE) o (SULFATO C03RI- 
CO)7 Y NO AGRONO^TIA 
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traduce una pregunta sobre el empleo o empleos del sulfate de cobre 
o del sulfato c5brlco excepto en agronomfa. 

Ademas, clertos termlnos de la pregunta podran ser "Impuestos" por 
el demandante o usuarlo (es decir, que su presencla es absolutamen- 
te necesarla para que el documento sea retenldo), mlentras que otros 
seran solamente "deseables", Tal procedlmlento permlte afectar ^u- 
tomatlcamente a cada documento de la respuesta con cierto coeflclen- 
te de pertlnencla. El tlempo necesarlo para la obtencl6n de una res- 
puesta Jepende esenclalmente de h maneracomo los flcheros esten or- 
ganlzados en la memoria: 

En las tecnlcas de "acceso secuenclal", es necesarlo que el computa- 
dor explore la totalidad del fichero, documento por documento. El tlem- 
po de respuesta es proporcional al numero de documentos memorlzados. 
Este metodo conviene particularmente a los computadores de bandas 
magnetlcas, y la experiencla demuestra que el tlempo de seleccion es 
Igual al tlempo de lectura de las bandas. En tales condlclones, puede 
ha ber tn teres en agrupar muchas consultas que aprovechar^n todas jun- 
tas la mlsma lectura del flchero. Para el usuarlo, la respuesta no es 
Inmedlata, puesto que no solo la lectura de las bandas puede tomar mu- 
chos ralnutos, slno que, ademas, hay que tener en cuenta que haya un 
numero suficlente de consultas en el centro para proceder a una opera- 
clon Je seleccion. 

Si se dispone de computadores que tlenen memoria de accesos selec- 
tivos (discos magneticos, por ejemplo), es posible ''invertir*' los fi- 
cheros ordenando la documentacion palabra-clave por pa labra- clave. 
El acceso directo a todos los documentos a partir de una palabra-clave 
permite obtenc^r una respuesta practicamente inmedlata, Esta tecnica, 
es sin duda, la^unica posible si la respuesta es urgente y ,sl se desea 
que la seleccion de documentacion tome una forma conversa clonal . 

Microftchas v cataloqos.- 

Seguramente, los usuarlos desean que la maqulna les procure automa^ 
tlcamente textos directamente leglbles, Este deseo es perfectamente 
legftimo, pero se tropleza con una dificultad esencial: para que una 
computaviora "edlte*' un texto, es necesarlo que el texto este en memo- 
ria, es declr, que haya podido ser lefdo. No volveremos sobre las 
dificultades ya mencionadas concernientes a la lectura automatlca de 
documentos. 
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Los centres de documentacion automatical se satlsfacen en general 
con procurar al usuario la Identlficacion de los documentos que res- 
ponden a su pregunta; se traia de textos cortos (cerca Je ciento cln- 
cuenta caracteres) que contlenen solamente las referenclas blbllogra- 
flcas (autor, tftulo, revista, lengua, etc.)* Si los usuarios desean 
tener conoclmiento de los documentos originales, ej centro de docu- 
mentacion esta por lo general provisto de un sistema de produccion 
y reproduccion de microfilms o de microfichas* 

Clertas empresas han establecido una biblioteca de microfichas en 
todos los sitlos d5nde se podrfa encontrar un sollcitante eventual 
(la reproduccion de una mlcroficha es poco costosa). La edicion de 
la respuesta es, entonces, reductda al maximo; se provee de una lis- 
ta de la oantidad de miccarofichas que es conveniente consultar. Tal 
tecnica es particularmente intaresante cuando los solicitantes estan 
alejados del centro de documentacion y hacen la pregunta a distan- 
cla con la ayuda de un terminal de teletratam lento. Las respuesta s 
limltadas a algunos caracteres, ocupan poco las Ifneas telefonicas. 

Las funciones de edicion son, por el contrario, mucho mas importan- 
tes si se desea que el computador imorima automaticamente los ca- 
talogos. La utilizacion mas corriente de los computadores, en es- 
te campo, consiste sn cditar las llstas de titulos. Las palabras-cla- 
ves son evidentemente las palabras de los titulos mismos que se en- 
cuentran de este modo editados tantas veces cuantas palabras con- 
tengan. Estos catalogos Uamados a menudo "Indlce de permutacion" 
permiten una seleccion manual rapida de la documentacion corriente. 
En general, cada tftulo va acompanado de un texto corto que facilita 
al minlmo, las reseflas bibliograficas» 

Seguramente, tal me tod o no tiene otro sentido que el valor informati- 
vo real que los autores han dado a los titulos de sus artfculos, Re- 
comendaciones precisas h.^^n side formuladas por la UNESCO en este 
sentido pero, desgracia damente, se constata que ellas no han sido 
cumplidas sistematicamente. Sefialemos, de paso que numerosos do- 
cumentalistas consideran que la dlstrlbucion de catalogos sera menos 
necesaria cuando las tecnicas de difusion selectiva se hayan genera- 
lizddo» El interes de un catalogo acaso no desaparece si cada perso* 
na puede recibir la lista de documentos que le Interesan personalmen- 
te y desde el mismo momento en que aparecen? . Es suficiente para 
ello que los temas de interes de cada uno sean objeto de una "deman- 
da permanente" (o perfil) a la cual el computador contestara, Estos 
metodos han sido ya extensamente emple:ndos en los laboratories y en 

ERIC 



Los centres de Investlgaciones tecnlcas, donde es relativamente Mcil 
para una persona precisar la naturaleza de los documentos que desea re- 
cibir. 

El "ruido^^ v el "sllenclo" 

Que se puede decir de la calidad de la selecclon documentaria obtenida 
a partir de los metodos precedentes ? Esta calidad se puede medir con 
la ayuda de dos elementos^ 

- Por una parte el "ruido", constituido por todos los documentos que el 
computador ofrece y que no responden correctamente a la demanda. 

- Por otra parte, el "silenclo", constituido por todos los documentos 
que la maqulna tendrfa que encontrar y que no aparecen en las respues- 
tas. 

Como el sistema de seleccion esta fundamentado en la comparacion entre 
palabras (las de la consulta y las de los documentos), no es sorprendente 
que es'^ )S inconvenientes encuentren su explicacion (y su soluclon) en ios 
estudios lingufsticos y lexicologicos. Acaso Esopo no dljo que la lengua 
podfa ser la mejor o la peor da las cosas ?. Esto es bien cierto en docu- 
mentacion y nosotros veremos que hay que tomar clertas precauciones en la 
utiiizacion de las palabras-claves si se desea evitar el "ruido" y el "sl- 
lencio". 

El ruido puedif. -.rrxcCcir cuando las nociones de la demanda pueden estar aso- 
ciadas entre ellas de muy diferentes maneras, tenlendo todas sentldo. Asf 
la lista de terminos tales como. INFLUENCIA, DEMOGRAFIA y GUERRA con- 
duclra a dos tipos de documentos: los que tratan de la Influencla de la de- 
mograffa en la guerra y los que tratan de la influer:rt;.a de la guerra en la de- 
mograffa. 

Un fenomeno de este genero es poco frecuente en las disciplinas cientffi- 
cas, tecnicas y experlmentales (incluyendo la medlcina). Por el contrario, 
existe el riesgo de que aparezca en las clencias humanas. Puede ser ne- 
cesario, entonces, volver mas precise el analisls de los documentos: se 
agregaran a las palabras claves ciertos elementos de sintaxis (llamados in- 
dicadores de lista) destina los a fijar el "punto de vista" bajo el cual se to- 
ma el termlno. Se {;recisara, por ejemplo, en que medida una npclon es el 
tema estudiado, su ceuSa y su ^etto. 
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Durante la selecclon de documentaclon, las relaclones slntactlcas 
son tenldas en cuenta por el computador en la mlsma forma que las 
palabras-claves. El trabajo de busqueda de respuestas no se com- 
pllcara senslblemente por la Introducclon de esas relaclones. Por 
el contrario, el trabajo de anallsls de textos exige un cuidaio mas 
particular y debera ser confiado a especialistas muy callflcados. 

La ambiguedad de las palabras de la lengua ha sldo durante mucho 
tlempo conslderada como una causa poslble de "ruido". En verdad, 
se puede demostrar que aquf no existe el rlesgo o pellgro ree.,1. 
En efecto, la ambiguedad tecnologica es, en general, levantada por 
el contexto de otras palabras de la consulta. Asf, la palabra SENO 
tiene dos significados (matematico y medico) - lo mismo sucede con 
la palabra CALCULO- la palabra TABLA es igualmente ambigua (tabla 
de numeros o mueble). Por lo tanto, la pregunta CALCULO, TABLA 
y SENO no se presta ciertamente a confusion. 

El Thesaurus al servicio del dialoqo .- 

Los metodos que hemos presentado se basan en una hipotesis implf- 
cita: se supone que el usuario tiene un conocimiento suficiente del 
tema sobre el cual hace su pregunta para poder establecer correcta- 
mente la lista de palabras-claves que van a guiar la busqueda. 
Pero,esta hipotesis pocas veces es verificada. A menudo, el usua- 
rio no tiene mas que ideas imprecisas (y es esta la razon por la cual 
busca documentarse). La terminologfa misma de su investigacion le 
es a menudo desconocida. Su consulta es redactada con la ayuda de 
terminos diferentes a los que los autores utilizan. En efecto, noso- 
tros tenemos dos vocabularies diferentes: 

El vocabulario de autores o "vocabulario del informado", en ge- 
neral precise y comprensible, que se encontrara en los analisis. 

El vocabulario de usuarios o "vocabulario del no-infonnado",mas 
limitado y constitufdo por terminos mas generales, que se encon- 
trara en las consultas. 

Las diferencias entre estos dos vocabularies hacen problematica la 
calidad de una seleccion documentaria fundada unicamente en la com- 
paracion de listas de palabras-claves representatlvas de consultas y 
de documentos. No se comparan cosas semejantes. Si se desea evi- 
tar un silencio importante, hay que hacer explfcita la relacion que 
existe entre los dos tipos de vocabulario. For consiguiente, hay que 
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componer diccionarios que permitan encontrar automaticamente,a 
partlr de los tSrminos de una consulta, la termlnologfa correspon- 
diente utilizada por los autores. Estos diccionarios llevan el nom- 
bre de "Thesaums". Contienen en general, asociados a cada pa- 
labra del vocabulario, la lista de sus sin6nlmos y, de manera ge- 
neral, todos los t^rminos que pueden serle ligados (mas especifi- 
cos, mas genericos , o simplemente de slgnificaclon parecida)* 

La utili2aci6n automatica de esos "Thesaurus" consiste, en prdu- 
cir, para un usuarlo (inclusive antes de hacerse la seleccion de 
documentos) la lista de terralnos que se relaclonan con los de su oon- 
sulta. El usuario podra asf hacer una pregunta nueva mejor formu^ 
la da. Se entabla un dialogo entre el hombre y la maquina sobre una 
base propiamente terminologica. La pregunta llega a ser mas preci- 
sa, Los terminos empleados son mas especfflcos y por lo tanto, las 
respuestas son mejores, 

Esta tecnica es particuiarmente eficaz cuando los usuarios estan en 
contacto dlrecto con el computador mediante la ayuda de terminos 
ccnversacionales . La formulaci6n de la pregunta se elabora poco a 
poco sin que haya espera en el curse del dialogo, 

Anotemos, para flnalizar, que los "thesaurus" pueden ser polfglotas. 
La traduccfon de una palabra-clnve en una lengua extranjera no es 
jamas mai que un sinonimo particular. De este modo es posible en- 
contrar a partir de una pregunta formulada en frances, documentos 
que no .'^olo han estado escritos en otra lengua, sino, que han sido 
analizados con la ayuda de las palabras -claves de esta. 

Una carqa o materia prima ? , - 

Los metodos que acabamos de presentar han side muy difiindidos y 
se pueden enumerar en Francia decenas de centros de documentacion 
mecanizados. El problema no se ha resuelto todavfa, ya que cada 
uno de dichos centros trabaja independientemente de los otros. La 
falta de coordinacion engendra una mul tiplicacion inutil de trabajo: 
es frecuente qua la mlsma revista sea analizada decenas de veces,vie 
la misma manera, en los centros celosos de su autonomfa que traba- 
jan para un cfrculo reducido de usuarios. Tal actitud es dolorosa tan- 
to mas que los medios son en general limitados: poco personal, po- 
cas maquinas, presupuestos debiles. No es mas costoso analizar un 
documento para 10.000 usuarios que para 100. Pero, esto .^upone la 
creacion de vastos centros documentaries, ampliamente abiertos,bien 
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equlpados y susceptlbles de proporclonar un producto de call- 
dad a un gran numero de persona s. 

El problema excede las poslbllldades de los centros de documen*- 
taclon tradlcionales, e Inclusive de los mecanlzados. Exlge una co- 
concepcl6n nueva de manera tal que la documentaclon no sea con- 
slderada como una carga, slno, por el contrarlo, como un produc- 
to necesarlo de la mlsma calldad que la materia prima para una 
fabrlcaci6n Industrial. 

En los Estados Unldos, esta concepci6n fue reconoclda despues 
de algunos aflos: puesto que la documentaclon es una necesldad, 
le corresponde un mercado. Empresas tales como Chemical Abs- 
tracts, Medlars o el Petroleum Institute venden la documentaci6n 
en el mundo entero. Como ellos se dlrlgen a un vasto publico^ 
los medlos son considerables, y, sin iuda, la calldad de su servi- 
clo es la escala le sus medios. 

En algunos pafses, el problema se ha afrontado a escala naclo- 
nal y ha sldo conflado a organismos oflclales. En los Estados 
Unldos, la Office of Science Information Service. tenfa. en 1969, 
un presupuesto de 14 mlllones de dolares. En URSS existe un 
Ministerlo de la Informacl6n Clentfflca. La RepiSbllca Federal 
Alemana dispone ie un Instltuto de documentaci6n. Lo mismo el 
Japon, la Gran Bretafla, etc.. Todos estos pafses se ban fijado 
una'V^olftlca" de documentaclon, y son representados en los orga- 
nismos tntemacionales donde se elaboran los Intercamblos de In- 
formaclon clentfflca y tecnica. Oe esta manera, el proyecto 
UNISIST, pc:troclnado por la UNESCO, tlende a organlzar un sls- 
tema mundlal de Informaclon clentfflca, con mlras a una mejor 
cooperaclon de los centros naclonales y a una normalizaclon de 
metodos • 

Por ahora, los granJes rasgos de lo que podra ser la documenta- 
clon del maflana son deflnldos: clerto numero de grandes centros 
nacionales, coordinados, anallzarSn los textos y difundlran los 
flcheros. Los centros mSs especlallzaios se encargarSn de hacer 
anallsls mas perfectos en los campos precisos que les seran con* 
flados. Los usuarlos, por Intermedlo de termlnales con el trabajo 
en teletratamlentc, podran Interrogar a los computadores interco- 
nectados en una vasta red de lnformacl6n« 

Ehtonces, qulza, "el conoclmlento estard realmente al alcance 
de todos". 
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